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Brukerveiledning — Rapporter et problem til lzereren

Du kan ga til problemrapportering pa to ulike mater. En trykke pa teksten «Klikk her for a
rapportere et problem», to klikke pa ikonet for problemrapportering.

Leksjonen er fullfort. Gi en anmeldelse av larer

Skriv anmeldelse Ga til kontrollpanel

o

Klikk her for & rapportere et problem

Uavhengig av hvilken metode du velger vil pop-up boksen for problemrapportering dukke
opp:

Problemrapporter

Velg problemtype og skriv utfyllende kommentar (NB. Skroll ned for flere valg) *
Studenten kom for sent
Studenten matte ikke opp til leksjon
Studenten avsluttet timen tidlig
Larer mette ikke til timen
Laerer kom for sent til leksjon
Larer avsluttet for tidlig
Studenten hadde tekniske problemer
Lareren hadde tekniske problemer
Tekniske problemer med officedesk.no

Melding *

- Skriv inn forklaring i rapporteringsboksen ovenfor og trykk pa send.
- Leereren vil motta din rapport og komme med forslag til Igsning.


https://officedesk.no/
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Du kan sjekke status pa dine problemrapporter i kontrollpanelet, undervisningstimer.

Klikk pa «Dialogboksen»:
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* Alle klokkeslett er iht. din valgte Tidssone :UTC +01:00.

Lommebok

Alle Kommende  Planlagt/ Flyttet Maplanlegges  Fullfart Kansellert | Problem rapportert (Status)
Ordre

Favoritter | dag

Tidspunkt 06:00 AM - 07:00 AM

Innstillinger stian Saturday, December 18, 2021
Norge Status Fullifert
Status Last
Fag

Makrogkonomi

Her kan du da se leereren sitt svar.

Problemer rapportert av student

December 18, 2021 06:37 AM Leerer mette ikke til timen
Test.

Svar fra leerer

December 18, 2021 06:39 AM Studenten avsluttet timen tidlig
Kommentar : Test

Lest Av: Marker leksjon som: "Fullfart”

Ikke forneyd med laererens lpsning? Rapporter saken videre til Support Team

Om du ikke er forngyd med leereren sitt svar kan du eskalere saken til Support Teamet vart.
Trykk a lenken i bildet ovenfor. Du vil fa en bekreftelse i toppen av skjermen nar det er
utfgrt.

@ Problemet med din leksjon er rapportert til Support
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Vart Support Team vil se pa saken og kontakte deg nar problemet er Igst, evt. om vi behgver
mer informasjon.

NB. Husk at du ogsa alltid kan sende oss en e-post direkte pa admin@officedesk.no om det
skulle veere noen st@rre problem som du ikke kan Igse sammen med lareren.
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