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Brukerveiledning – Rapporter et problem til læreren 
 
Du kan gå til problemrapportering på to ulike måter. En trykke på teksten «Klikk her for å 
rapportere et problem», to klikke på ikonet for problemrapportering. 

 
 
Uavhengig av hvilken metode du velger vil pop-up boksen for problemrapportering dukke 
opp: 
 

 
 

- Skriv inn forklaring i rapporteringsboksen ovenfor og trykk på send. 
- Læreren vil motta din rapport og komme med forslag til løsning. 
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Du kan sjekke status på dine problemrapporter i kontrollpanelet, undervisningstimer. 
 
Klikk på «Dialogboksen»: 
 

 
 
Her kan du da se læreren sitt svar. 

 
 
Om du ikke er fornøyd med læreren sitt svar kan du eskalere saken til Support Teamet vårt. 
Trykk å lenken i bildet ovenfor. Du vil få en bekreftelse i toppen av skjermen når det er 
utført. 
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Vårt Support Team vil se på saken og kontakte deg når problemet er løst, evt. om vi behøver 
mer informasjon. 
 
NB. Husk at du også alltid kan sende oss en e-post direkte på admin@officedesk.no om det 
skulle være noen større problem som du ikke kan løse sammen med læreren. 
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